Smeérnice pro podavani
a vyrizovani stiznosti

Unie pecujicich z. s.



Postup podavani stiznosti

Predmeét stiZznosti:

Pravo podat stiznost na ¢innost organizace méa kazdy obcan CR, ktery se citi
poskozen cinnosti organizace nebo se citi poSkozen jednanim zastupcu
této organizace.

Forma podani stiZnosti

1. pisemné (poStou i elektronickou poStou) na kontaktni adresu
organizace,

2. osobné predsedkyni organizace, ktera o stiznosti vyhotovi zaznam,

3. osobné kterémukoliv zastupci organizace, ktery o stiznosti vyhotovi
zaznam a neodkladné ho preda predsedkyni organizace.

VSechny formy podani stiZznosti jsou rovnocenné.

Stiznost musi byt podepsand, s kontaktnim Udajem na stéZovatele.
Organizace si vyhrazuje pravo nezabyvat se anonymnimi stiznostmi.

Odpovédny pracovnik

Odpovédnym pracovnikem pro vyfizeni stiznosti je predsedkyné Cci
pfedseda organizace. Je-li predmétem <dcinnosti osobni jednani
predsedkyné Ci predsedy, vyfizuje stiznost mistopfedsedkyné i
mistopredseda.

Odvolani

Neni-li stéZovatel spokojeny s FeSenim své stiznosti, mUze se ve IhGté 30
dnl po obdrzZeni vyfizeni stiznosti obratit s odvolanim na predstavenstvo
organizace. Predstavenstvo o stiZznosti rozhoduje s konecnou platnosti.

Lhuata pro vyrizeni stiznosti

Odpovédna osoba vyfizuje stiznost bez zbytecného odkladu - nejdéle ve
lh(té 30 dnl po obdrzZeni stiznosti. Pfedstavenstvo rozhoduje o odvolani
proti FeSeni stiznosti na své nejblizsi schizi, nejpozdéji viak ve Ihité 30 po
obdrZeni tohoto odvolani.



Zpusob reseni stiznosti

Odpovédna osoba presetfi predmeét stiznosti. Ke stiznosti pfistupuje jako
k gvprévn,éné_, vaiv dq ollsamiiku, kdy se prokaze opak. Odpovédna osoba
muze v ramci FeSeni stiznosti:

kontaktovat stéZovatele za Ucelem upresnéni predmétu stiznosti,
pozvat stéZovatele na osobni setkani,

povolat pFislusného pracovnika na pohovor,

nabidnout stézovateli konfrontaci s pracovnikem,

svolat poradu zainteresovanych pracovnika,

ok wnN--

podniknout dalSi kroky v souladu s vnitfnimi normami organizace
a pravnimi predpisy CR potrebné k feSeni stiznosti.





